
お客様各位

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
この度、弊社が販売しました「Ｗたまりうま藻トリュフオイル」において、
対象アレルゲンの未記載が発覚致しました。
当該製品は２０２５年１１月～２０２６年６月まで販売した商品であり、
使用原材料に含まれるアレルゲンである【小麦・大豆】の表示がありませんでした。
対象アレルゲンは健康被害の恐れがあるため、お客様の安全を第一に考え、
自主回収をさせていただきます。

【重要なお知らせ：商品の自主回収（リコール）のお知らせ】

【回収方法】
お手元に商品がある場合には大変お手数ですが
ご購入いただきました店舗にお持ちいただくか、
下記宛先まで着払いにてご送付ください。
後日ご返金させていただきます。

【送付先・お問合せ先】
〒155-0033  東京都世田谷区代田１-３４-１３ 信濃屋ビル２階
株式会社 信濃屋食品 品質管理係
電話  03-6453-1936（受付時間：平日９時～１８時）
メールアドレス  info-r@shinanoya.co. jp
ホームページ  https ://shinanoya.co. jp/
お知らせいただいた個人情報は、本件以外には一切使用いたしません。

お客様には多大なご迷惑とご心配をおかけしておりますことを心よりお詫び申し上げます。
今後はより一層、品質管理体制を強化し再発防止に努める所存でございます。
大変申し訳ございませんでした。

【対象商品】
商品名　：Wたまりうま藻トリュフオイル
内容量　：３６g（４０ｍＬ）
賞味期限：２０２７年５月１０日および２０２７年１０月２５日　
ＪＡＮコード：4960559194604
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